Wiascicielem sklepu internetowego www.goha.pl jest firma Taubert SoftGraf, Stawomir Taubert,
ul. Stanistawowska 9/61, 03-832 Warszawa, zarejestrowana przez Urzad Dzielnicy Witochy m.
st. Warszawy pod numerem W/7438/E. NIP: 522-218-43-68, REGON: 015464498. Forma
prawna: indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet.

1.
2.

§ 1. Konto
Kazdy uzytkownik ma prawo do zatozenia konta w naszym sklepie.

Uzytkownik, ktéry zatozyt i aktywowat konto w sklepie WWW.GOHA.PL moze korzysta¢ z
nastepujacych dodatkowych ustug:

0 Trwaty Koszyk - kazdy produkt dodany do koszyka pozostaje w nim do momentu
zamoéwienia lub usuniecia.

o0 Lista adresow wysytkowych - mozliwo$¢ dostarczenia zamoéwionych produktéw
pod wskazany adres.

o Historia zamowien - mozliwo$¢ ogladania historii zamdwien, ktore byty sktadane.
o Opiniowanie Produktow - wystawianie recenzji oferowanym produktom.

W celu zatozenia konta nalezy wypetni¢ formularz znajdujacy sie na stronach
www.goha.pl; wypetnienie pdl oznaczonych gwiazdka jest obowigzkowe, pozostatych -
dobrowolne. Zaznaczenie opcji Newsletter oznacza wyrazenie zgody na otrzymywanie
na podany e-mail wiadomosci wysyfanych przez sklep (wazne informacije,
powiadamianie o nowosciach, itp).

W celu korzystania z opcji dodatkowych oferowanych dla Uzytkownika, ktory zatozyt
konto, nalezy go aktywowac. W tym celu nalezy odpowiedzie¢ na wiadomos¢ wystang
pod podany w trakcie rejestracji adres e-mail.

Uzytkownik ma prawo do wgladu i dokonywania zmian danych podanych w trakcie
zakfadania konta. Odbywa sie to poprzez strony www.goha.pl.

Uzytkownik ma prawo do usuniecia swoich danych z bazy. Jest to jednoznaczne z
likwidacjg konta i utratg mozliwosci korzystania z opcji dodatkowych. W celu usuniecia
danych nalezy na adres sklep@goha.pl wysta¢ e-mail z prosbg o zlikwidowanie konta. W
e-mail’'u nalezy podac swoje imie i nazwisko oraz login. Na podany w trakcie zaktadania
konta e-mail wysytana jest wiadomos¢ z prosbg o potwierdzenie. Po otrzymaniu
potwierdzenia w ciggu 2 dni dane osobowe sg usuwane z bazy danych i wysytana jest
wiadomos¢ potwierdzajaca ten fakt.

Ponowna rejestracja z wykorzystaniem dotychczasowego loginu mozliwa jest dopiero po
otrzymaniu e-maila potwierdzajgcego wykasowanie danych osobowych.

§ 2. Zamowienia

1. Zamowienia moze sktadacé zaréwno uzytkownik zarejestrowany jak i niezarejestrowany.

(o)}

. Zamowienia mozna skfadac¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zamowienia

ztozone w dni powszednie po godz. 18.00, w soboty oraz w niedziele i $wieta,
rozpatrywane sg kolejnego dnia roboczego.

. Przyjmowane sg zamowienia skfadane tylko za pomocg formularza znajdujacego sie na

naszej stronie internetowej. W formularzu tym sg pola zaznaczone gwiazdkg, ktore
muszg zosta¢ wypetnione, aby zakonczy¢ pomysinie proces zamdwienia. Wypetnianie
pozostatych pol jest dobrowolne.

. Zamowi¢ mozna tylko produkty aktualnie dostepne w sklepie. Produkty aktualnie

niedostepne oznaczone sq uwagg CHWILOWO BRAK.

. Po potwierdzeniu zaméwienia przez Uzytkownika wysytana jest automatycznie na

podany w trakcie sktadania zamdwienia e-mail wiadomos¢ o jego przyjeciu wraz z jego
numerem.

. W przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn zamowienie nie moze zostac zrealizowane


http://www.goha.pl/

przez sklep w ustalonym terminie, wysytana jest do Uzytkownika wiadomos¢ z
proponowanym terminem jego realizacji i prosbg o podjecie decyzji, czy zamodéwienie ma
by¢ realizowane czy anulowane.

7. Kazde zamdwienie ma nadawany status wedtug ponizszej tabeli:

Status Co oznacza
zamoéwienie zostato przyjete; realizacja
rzyjete zamowienia nastgpi po zaksiegowaniu wptaty na
konto
. odnotowano wpfate na konto; zamowienie jest
trakcie - Lo .
A realizowane, ale zamowione produkty nie sg
ealizacji .
jeszcze wystane
wystane zamowienie zostato wystane
do odbioru zamowienie J_est gotowe do odbioru (dotyczy
odbioru osobistego)
zamowienie zostato odebrane przez Klienta
odebrane . .
(dotyczy odbioru osobistego)
Fnulowane zamoéwienie zostato anulowane

8. Zamowienie jest realizowane dopiero po zaksiegowaniu petnej wptaty podanej w e-mailu
potwierdzajacym przyjecie zamdwienia na koncie.

9. Jezeli w przeciggu 14 dni od daty ztozenia zamoéwienia na naszym koncie nie zostanie
zaksiegowana petna wptata zastrzegamy sobie prawo do anulowania tego zamoéwienia.

10.Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury za ztozone zamoéwienie. W tym celu w trakcie
sktadania zaméwienia nalezy w polu Dodaj komentarz do swojego zamowienia umiescic¢
stosowng uwage. Jezeli jest to konieczne, nalezy podac lub uzupetnié¢ dane niezbedne
do wystawienia faktury (nazwa firmy, adres, numer NIP).

§ 3. Wysyika

1. Wszystkie zamowione produkty w naszym sklepie wysytamy paczka priorytetowa
lub listem poleconym (w przypadku zamoéwienia samych serwetek) za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub przesytka kurierskg za posrednictwem firmy
Eurokurier Sp. z 0.0. po zaksiegowaniu wptaty na naszym koncie. Nalezng kwote
powiekszong o koszt wysytki zamawiajacy ptaci poprzez przelew w banku lub na
poczcie. Wysytka listem poleconym mozliwa jest tylko dla przesytek do 2 kg i o
wymiarach nie wiekszych niz dopuszczalne przez Poczte Polskg S.A.

2. Koszty wysytki obliczane sa na podstawie ciezaru paczki wedtug ponizszego cennika
(dotyczy wysyiki na terenie Polski):

List polecony List polecony Paczka

Cigzar paczki ekonomiczny priorytetowy priorytetowa

Kurier

do 0,18 kg 6,30 zt 7,60 zt 13,50 zt 18,50 zt




0'18k;; 0,35 5,50 z4 7,00 zt 13,50 zt 18,50 zt
0'35k; 0,50 6,30 zt 7,60 zt 13,50 zt 18,50 zt
0'5°ké 1,00 9,20 zt 11,10 zt 13,50 zt 18,50 zt
1-2 kg 11,70 zt 14,90 zt 16,00 zt 18,50 zt
2 - 5kg 20,90 4 23,40 zt 23,40 zt 18,50 zt
5 - 10 kg 27,00 z4 32,00 zt 32,00 zt 18,50 zt
39,40 zt 18,50 zt

10 - 15 kg 33,20 zt 39,40 zt
15 - 20 kg 49,20 24 59,00 zt 59,00 zt 18,50 7t
20 - 30 kg 56,60 2t 65,20 zt 65,20 zt 18,50 zt

Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdwienia. Odbiér osobisty zamdwien
odbywa sie w sklepie stacjonarnym (pracowni), ul. Oleandréw 7 m 4, Warszawa (po
wyjsciu z bramy skreci¢ w lewo).

. Termin realizacji wysyiki (nadania na poczcie lub zamoéwienia kuriera):

o dla produktéw znajdujacych sie w magazynie - w ciggu trzech dni roboczych
liczonych po dniu zaksiegowania wptaty na naszym koncie lub otrzymania
potwierdzenia dokonania ptatnosci przez serwis DOTPAY.pl,

o dla produktéw na zamowienie - termin realizacji jest ustalany indywidualnie,

o przy odbiorze osobistym - w ciggu trzech dni roboczych liczonych po dniu
zaksiegowania wptaty na naszym koncie lub w ciggu trzech dni roboczych
liczonych po dniu od otrzymania zaméwienia z komentarzem, ze ptatno$¢ nastapi
gotdwka.

§ 4. Platnosc¢

Ptatnos¢ za zamowione produkty wraz z optatg za przesytke nalezy wptacaé na konto:

BRE Bank Spoétka Akcyjna
Nr konta: 80 1140 2004 0000 3402 3206 4146

W rubryce tytutem nalezy podawa¢ numer zamoéwienia. W przypadku niepodania

numeru zamowienia zastrzegamy sobie prawo do zrealizowania zamdwienia z

op6znieniem.

W przypadku odbioru osobistego zaptaty za zamdwienie mozna dokonac¢ przy odbiorze.
8§ 5. Zwroty

Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" klient moze
zrezygnowac z towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 10
dni od daty odebrania przesytki. Jest to mozliwe tylko wowczas, gdy towar nie byt



uzywany ani nie zostat w zaden sposob zniszczony. Towary muszg by¢ zwracane w
oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.

2. W celu zwrdcenia zakupionego towaru nalezy:

* w ciggu 10 dni od otrzymania zamdwienia wystac¢ listem poleconym na adres
sklepu oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wskazujac jednoczesnie, gdzie
majq zostaé zwrdcone pienigdze;

« zwracany towar mozna wysta¢ osobno, niezwiocznie, najpézniej w ciggu 14 dni,
wraz z kopig o$wiadczenia.

3. Zwrot towaru nastepuje na koszt Nabywcy. Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie
towaru i kosztow jego dostawy. W przypadku dokonania przedptaty Nabywcy nalezg sie
ustawowe odsetki liczone od dnia dokonania przedptaty. Pienigdze w ciqgu 5 dni
roboczych liczac od dnia otrzymania paczki ze zwracanym produktem zostang:

« zwrdcone przelewem bankowym na konto wskazane przez klienta lub
« wysfane przekazem pocztowym pod adresem wskazanym w zamodwieniu.

8§ 6. Reklamacje

1. Jezeli otrzymany towar bedzie niezgodny z umowg, Nabywca powinien odesta¢ go
przesytkg pocztowa na adres sklepu: Taubert SoftGraf, ul. Stanistawowska 9/61, 03-832
Warszawa wraz z pisemng_reklamacjg najpdzniej w ciagu 2 miesiecy od stwierdzenia
wady.

2. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych od ich
wptyniecia.

3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji towar niezgodny z umowa zostanie
wymieniony na nowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przykfad z powodu
wyczerpania naktadu), sklep zwrdci nabywcy réwnowartosé ceny produktu lub zaoferuje
mu inne, dostepne w sklepie towary do wyboru.

4. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. W przypadku uznania
reklamacji wszystkie koszty zwigzane z reklamowaniem sklep zwraca najpozniej w ciggu
14 dni od daty uznania reklamacji.

Korzystanie ze sklepu internetowego jest jednoznaczne z akceptacjq niniejszego
regulaminu.

Obowigzuje od 13 sierpnia 2011 r.


http://www.goha.pl/sklep/download/reklamacja.doc
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=390
http://www.goha.pl/sklep/download/zwrot.doc

